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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

Apos 1 ano de tombamento, Cais do Valongo corre
risco de perder titulo

Patrim6nio da Humanidade, o Cais do Valongo, — o
maior porto escravagista da histdéria —, no Rio de Janeiro, esta
abandonado e corre o risco de perder o titulo. Essa é a
avaliacdo de organizacOes da sociedade civil e de especialistas
ouvidos pela Agéncia Brasil. Entre eles, o coordenador
cientifico da candidatura do Valongo a patrimonio, o
antropologo Milton Guran. Ele é o responsavel por apresentar
um balanco das agBes no complexo do sitio arqueoldgico
a Organizacgdo das NagGes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e
a Cultura (Unesco). Em 9 de julho de 2017, a Unesco registrou
0 cais em uma lista com mais de 1 mil sitios tombados, como a
Acrépole, na Grécia.

O ponto mais polémico é a construgdo de um museu
nacional, chamado Memorial da Diaspora. O local, conforme
pactuado com a Unesco, no dossié de candidatura, deveria
destacar a importancia do Cais do Valongo e explicar o
impacto do deslocamento de mulheres e homens africanos
pelo mundo, a chamada diaspora, devido a imigragdo forcada.

Segundo o dossié enviado ao drgdo internacional, o
memorial tem de ser erguido no prédio Docas Dom Pedro II,
considerado um contraponto ao cais, em frente ao monumento
arqueoldgico. Erguido em 1870, pelo engenheiro negro André
Reboucas, que exigiu mdo de obra livre, o prédio é do
Ministério da Cultura, mas esta ocupado pela organizacdo ndo
governamental Acdo da Cidadania — fundada pelo socidlogo
Herbert de Sousa, o Betinho. O contrato de cessdo acabou
semana passada, mas a ordanizagdo recorre a Justica. O
Docas € a sede da entidade e também fonte de renda. O
galpdo, criado para ser um armazém, ¢€ alugado pela
entidade para festas e eventos privados, o que ja foi
contestado pelo Ministério Publico Federal.

As organizacdes do movimento negro e cientificas
querem que 0S governos, incluindo a prefeitura, apresentem
uma solucdo para a desocupacdo rapida do edificio, que é
tombado pelo patrimonio nacional e faz parte do complexo do
cais, conforme pactuado com a Unesco.

O antropdlogo Milton Guran explica que o Memorial
da Diaspora foi proposto como instrumento de enfrentamento
ao racismo e € uma condicdo para manutencdo do titulo. Ele
acrescenta que a Unesco também ndo aceita uma organizacao
privada funcionando em um patriménio mundial tombado. Se
essas duas condigBes nao forem cumpridas, Guran afirma que
o Brasil pode perder o titulo.

(...)
Publicado em 09/07/2018 - 18:37
Por Isabela Vieira - Reporter da Agéncia Brasil

01 De acordo com o texto acima, observe as informacgdes
abaixo:

I. A utilizacdo do edificio Docas Dom Pedro II esta de
acordo com o que preconiza a UNESCO.

II. A tendéncia é que o Cais do Valongo perca o titulo de
Patrimonio da Humanidade, se as exigéncias da UNESCO nao
forem cumpridas.

III. O Cais do Valongo é um simbolo da historia do Brasil
e um marco sinalizador do deslocamento de mulheres e
homens africanos pelo mundo.

IV. De acordo com o antropdlogo Milton Guran, o Cais do
Valongo prescinde de melhorias para garantir status de
Patriménio da Humanidade.

ApOs a leitura das informagGes, € correto afirmar que:
(A) Apenas I e II sdo corretas.

(B) Apenas II e III sdo corretas.

(C) Apenas 11, III e 1V sdo corretas.

(D) Apenas I e IV sdo corretas.

(E) Apenas II e IV sdo corretas.

02 “O ponto mais polémico € a construcdo de um museu
nacional, chamado Memorial da Didaspora. O local, conforme
pactuado com a Unesco, no dossié de candidatura, deveria
destacar a importincia do Cais do Valongo e explicar o
Impacto do deslocamento de mulheres e homens africanos
pelo mundo, a chamada didspora, devido a imigragéo forcada.”
Considerando os fendmenos gramaticais do trecho acima, é
correto afirmar que:

(A) A virgula, apds “local”, poderia ser suprimida sem prejuizo
gramatical.

(B) O acento indicativo de crase, apds “devido”, é facultativo.
(C) A locugao “deveria destacar” concorda com “Unesco”.

(D) O sintagma “conforme pactuado com a Unesco” foi isolado
por virgulas, por ser uma expressao adverbial de conformidade
deslocada.

(E) A substituicdo do articulador “e”, antes de “explicar”, por
bem como provaria um desvio gramatical no trecho.

03 O trecho “O local, conforme pactuado com a Unesco, no
dossié de candidatura, deveria destacar a importéncia do Cais
do Valongo..." foi reescrito, sem prejuizo a norma culta e ao
sentido original, em:

(A) Consoante pactuado com a Unesco, no dossié de
candidatura, o local deveria destacar a importancia do Cais do
Valongo...

(B) A importancia do Cais do Valongo, embora pactuado pela
Unesco, no dossié de candidatura, deveria ser destacado pelo
local...

(C) O local, segundo pactuado com a Unesco, deveria destacar
no dossié de candidatura, a importancia do Cais do Valongo...
(D) Em razdo de ter sido pactuado com a Unesco, no dossié de
candidatura, o local deveria destacar a importancia do Cais do
Valongo...

(E) O local, sendo pactuado com a Unesco, no dossié de
candidatura, deveria prescindir a importancia do Cais do
Valongo...
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04 Sobre os fendmenos sintaticos e morfologicos da
passagem, “O galpdo, criado para ser um armazém, € alugado
pela entidade para festas e eventos privados, o que ja foi
contestado pelo Ministério Publico Federal...", é correto afirmar
que:

(A) Nao ha pronomes no trecho.

(B) “Um armazém” funciona, sintaticamente,
complemento direto da forma “ser”.

(C) “O galpdo” é o sujeito sintatico de todas as formas verbais
do trecho.

(D) E possivel visualizar adjetivo nesse trecho.

(E) O elemento “para” sugere ideia de finalidade e
morfologicamente € um advérbio nas duas ocorréncias no
trecho.

como um

05 Um trecho de email, que segue a linguagem utilizada no
ambiente institucional e que esta em conformidade com lingua
padrdo, esta em:

Prezados servidores, (A)

Segue anexo os relatorios que trazem os resultados da
economia de energia no primeiro semestre de 2018.

Bom dia colegas, (B)

Encaminho a vocés os relatérios de economia de energia do
primeiro semestre de 2018.

Ndo esquega de que somos responsdvel pela diminui¢do do
consumo de energia...

Senhor Diretor, (C)

Anexo, segue o relatdério sobre o consumo de energia
elétrica no primeiro semestre de 2018. Destaca-se, por
oportuno, que as campanhas educativas sobre o tema
devem iniciar na proxima semana.

Diretor, (D)

Encaminho o relatério de cosumo de energia elétrica que
verificou o consumo de janeiro a junho de 2018. Informo
ainda, que o consumo ndo diminui e que as campanhas
educativas devem iniciar ja na préxima semana. Estou
trabalhando para que tudo der certo.

Senhores servidores,  (E)

Encaminho, para ciéncia, o relatdério de cosumo de energia
elétrica relativo ao primeiro semestre de 2018.

Oportunamente, informo que todos devem fazer a sua
parte, afim de reduzirmos os gastos com energia elétrica.

RACIOCINIO LOGICO

06: QUESTAO ANULADA
(A);
(B);
©;
(D);
(E).

07 Jodao e Maria foram indicados para integrarem uma
comissdo que realizard um mutirdo de atendimento judicial no
interior do Estado do Amapa. A probabilidade de Jodo ser
escolhido para participar da comissdo € 3/5. A probabilidade
de Maria ser escolhida para participar da mesma comissdo é
1/5. Sabendo que a escolha de um deles é independente da
escolha do outro, a probabilidade de somente Jodo ser
escolhido para participar da comissao ¢é igual a:

(A) 3/25;

(B) 8/25;

(C) 12/25;

(D) 1/5;

(E) 2/5.

08 Cinco maquinas, todas com a mesma capacidade
operacional, imprimiram 60% do total de paginas de um texto
em 2 horas e 51 minutos de funcionamento em conjunto.
Assim sendo, se forem usadas apenas trés dessas maquinas
para, juntas, imprimirem as paginas restantes, o esperado €
que elas executem o servico em:

(A) 2 horas;

(B) 2 horas e 10 minutos;

(C) 2 horas e 40 minutos;

(D) 3 horas;

(E) 3 horas e 10 minutos.
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09 Sobre o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, observe as
informac0es abaixo:

L. A acessibilidade € direito que garante a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de
forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participagao social.

II. E assegurado & pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo, o recebimento de contas, boletos, recibos,
extratos e cobrancas de tributos em formato
acessivel.

I1I. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet
mantidos por empresas com sede ou representagao
comercial no Pais ou por 6rgaos de governo, para uso
da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacGes disponiveis, conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente.

Apds a leitura das informacoes, é correto afirmar que:
(A) Apenas I e II sdo corretas.

(B) Apenas II e III sdo corretas.

(C) Apenas a II esta correta

(D) Todas sao corretas.

(E) Apenas a I esta correta

10 De acordo com a Lei de Estagio, no caso de estudantes de
educacao especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional de educagdo de jovens e adultos, a
jornada de atividade em estagio sera definida de comum
acordo entre a instituicao de ensino, a parte concedente e o
aluno estagidrio ou seu representante legal, devendo constar
do termo de compromisso ser compativel com as atividades
escolares e ndo ultrapassar:

(A) 6 (seis) horas diarias ou 25 (vinte e cinco) horas semanais.
(B) 4 (quatro) horas diarias e 20 (vinte) horas semanais.

(C) 8 (oito) horas diarias e 40 (quarenta) horas semanais

(D) 6 (seis) horas didrias e 30 (trinta) horas semanais.

(E) 5 (cinco) horas didrias e 25 (vinte e cinco) horas semanais.

INFORMATICA

11 Quanto a seguranca da informacdo na Internet, analise as
afirmativas abaixo, Verdadeiro (V) ou Falso (F), e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta (de cima para
baixo):

() O ransomware é um tipo de cddigo malicioso que torna
inacessiveis os dados armazenados em um equipamento,
geralmente usando criptografia, e que exige pagamento de
resgate (ransom) para restabelecer o acesso ao usuario.

( ) O protocolo HTTPS utiliza certificados digitais para
assegurar a identidade, tanto do site de destino como a sua
prépria, caso vocé possua um. Também utiliza métodos
criptograficos e outros protocolos, como o0 SSL e o TLS.

() Deve-se aguardar 24 horas para alterar a sua senha
guando desconfiar que ela pode ter sido descoberta ou que o
computador no qual vocé a utilizou pode ter sido invadido ou
infectado.

(A)F, F,V

(B)V,V, F

(OFV,F

D)V, F,V

(E)F, F, F

12 Acerca do navegador de Internet Google Chrome, assinale
a alternativa correta:

(A) Nao permite abrir uma janela para navegagdo anonima.

(B) Somente o administrador do computador pode configurar o
servigo de proxy.

(C) Todos os /inksde paginas recentemente visitadas sdo
listados em Histdrico.

(D) Nao tem suporte nativo ao HTTPS.

(E) Para utilizacdo de cookies, deve-se instalar o plugin
especifico.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

13 O tema “lideranca” esta vinculado a fungdo administrativa
de:

(A) planejamento

(B) organizacao

(C) direcao

(D) controle

(E) avaliacao
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14 Sobre o tema gestdo de processos, observe as informagoes
abaixo:

L. De acordo com o guia CBOK, a pratica de
gerenciamento de processos de negdcio pode ser
caracterizada como um ciclo de vida continuo
(processo) de atividades integradas.

II. Um processo € um conjunto de decisbes que

transformam insumos em valores gerados ao
cliente/cidadao.
I1I. De acordo com o Guia de Gestao de Processos do

Governo Federal, a modelagem de processo €
definida como "um conjunto de atividades envolvidas
na criagdo de representacdes de um processo de
negocio existente ou proposto”, tendo por objetivo
"criar uma representacdo do processo em uma
perspectiva ponta-a-ponta que o descreva de forma
necessaria e suficiente para a tarefa em questdo”.

Apos a leitura das informagGes, é correto afirmar que:

(A) Apenas I e II sdo corretas.

(B) Apenas II e III sdo corretas.

(C) Apenas a II esta correta

(D) Todas sdo corretas.

(E) Apenas a I esta correta

15 Sobre o tema gestdo de projetos, observe as informagdes
abaixo:

L. O escopo do projeto é descrito como “A soma dos
produtos e servicos a serem fornecidos como um
projeto” (PMBOK®) e definido como o trabalho que
precisa ser desenvolvido para garantir a entrega de
um determinado produto dentro de todas as suas
especificacOes e fungoes.

IL. Os riscos sdo eventos ou condigdes incertas que, se o
correrem, poderdao provocar reagdes positivas ou
negativas sobre os objetivos do projeto.

I11. Um projeto é um esforgo continuo, com inicio definido
e fim ndo definido, cujo objetivo é criar produtos,
servicgos ou resultados exclusivos, por meio de
atividades planejadas, executadas e controladas,
utilizando recursos humanos, materiais e financeiros
especificos.

Apos a leitura das informagGes, é correto afirmar que:
(A) Apenas I e II sdo corretas.

(B) Apenas II e III sdo corretas.

(C) Apenas a II esta correta

(D) Todas sao corretas.

(E) Apenas a I esta correta

16 “E uma ferramenta estrutural da administracdo, que possui
como principal finalidade avaliar os ambientes internos e
externos, formulando estratégias de negocios para a
instituicdo com a finalidade de otimizar seu desempenho no
mercado. E bastante utilizada no planejamento estratégico,
pois identifica forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas.”
(Portal administracdo)

O texto acima alude a

(A) Analise SWOT

(B) Matriz GUT

(C) Reengenharia

(D) Andlise BSC

(E) Analise ishikawa

Também conhecida por Fayolismo, esta teoria da
administracdo surgiu na Europa junto com o advento da
Revolucao Industrial. Ela foi idealizada por Henri Fayol e se
caracterizava pela énfase na estrutura organizacional, pela
busca da maxima eficiéncia e pela visdo do homem
econdmico. Junto com sua teoria, Fayol também elencou 14
principios que para ele eram fundamentais. Foram eles:
divisao do trabalho, autoridade e responsabilidade, unidade
de comando, unidade de diregdo, disciplina, remuneracao,
interesses  gerais, centralizacdo, hierarquia, ordem,
equidade, estabilidade, iniciativa e espirito de equipe.

Autor: Filipe Bezerra

Portal Administracdo

17 O texto acima conceitua e caracteriza a teoria:
(A) burocrética da administragdo

(B) classica da administragdo

(C) estruturalista da administracdo

(D) da contingéncia

(E) dos sistemas

18 Em relagdo ao Plano Plurianual, € correto afirmar que:

(A) E o instrumento de ligacdo entre a lei de diretrizes e o
orgamento governamental.

(B) estabelece diretrizes, objetivos e metas da Administracdo
PUblica para um periodo de quatro anos, organizando as agGes
do governo em programas que resultem em bens e servigos
para a populacao.

(C) visa, entre outros, estabelecer limitagGes para os gastos de
pessoal nas entidades publicas.

(D) estabelece as metas e prioridades para o exercicio
financeiro seguinte, orientando a elabora¢do do Orcamento.
(E) é votado simultaneamente a Lei de Diretrizes
orcamentarias.
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19 Representa uma excecdo ao principio orcamentario da
exclusividade:

(A) a contratacdo de operagbGes de crédito, ainda que por
antecipacdo de receita.

(B) a abertura de crédito extraoficial.

(C) a formalizagao de garantias nas licitagGes publicas.

(D) os créditos para as despesas correntes.

(E) Os titulos do Banco Central.

20 A Classificacdo XYZ avalia o grau de criticidade ou de
imprescindibilidade do item de material nas atividades
desempenhadas pela organizacao. Nesse sentido, a Classe X
representa:

(A) Materiais de maxima criticidade, ndo podendo ser
substituidos por outros equivalentes em tempo habil sem
acarretar prejuizos significativos. A falta desses materiais
provoca a paralisacdo da producdo, ou coloca em risco as
pessoas, 0 ambiente ou o patrimonio da empresa.

(B) Materiais que apresentam grau de criticidade
intermediario, podendo, ainda, ser substituidos por outros com
relativa facilidade.

(C) Materiais de baixa criticidade, cuja falta ndo implica
paralisagbes da produgdo, nem riscos a seguranga pessoal,
ambiental e patrimonial. Ainda, ha facilidade de sua obtencdo
no mercado.

(D) Materiais de baixa criticidade, porém a falta implica
paralisagbes da producdo e riscos a seguranca pessoal,
ambiental e patrimonial.

(E) Materiais que apresentam grau de criticidade elevada, mas
podem ser substituidos por outros com relativa facilidade.

21 Os dois sistemas principais de reposigao de estoque s3o:
(A) periddico e continuo

(B) método de média ponderada e método de média movel
(C) ABC e Custo médio

(D) Justin in Time e Kanban

(E) Horizontal e vertical

22 E um método de Avaliacio de estoques vedado para as
organizagoes publicas brasileiras:

(A) PEPS

(B) FIFO

(C) Custo médio

(D) Just in Time

(E) UEPS

23 Sobre os arquivos publicos, observe as informagGes abaixo:

1. Os documentos de valor permanente sdo inalienaveis
e imprescritiveis.
1I. Consideram-se documentos permanentes aqueles

que, ndo sendo de uso corrente nos Orgdos
produtores, por razOes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente.

III. Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas
atividades, por 6rgaos publicos de ambito federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal em
decorréncia de suas fungBes administrativas,
legislativas e judiciarias.

ApOs a leitura das informagGes, € correto afirmar que:
(A) Apenas I e II s3o corretas.

(B) Apenas II e III sdo corretas.

(C) Apenas I e III esta correta

(D) Todas sao corretas.

(E) Apenas a I esta correta

24 S3o modalidades de licitagdo, exceto:
(A) concorréncia

(B) tomada de pregos

(C) convite

(D) concurso

(E) Melhor técnica

25 A licitacdo sera inexigivel

(A) quando ndo acudirem interessados a licitacdo anterior e
esta, justificadamente, ndo puder ser repetida sem prejuizo
para a Administracdo, mantidas, neste caso, todas as
condigOes preestabelecidas.

(B) para a construgdo, a ampliagdo, a reforma e o
aprimoramento de estabelecimentos penais, desde que
configurada situacao de grave e iminente risco a seguranga
publica.

(C) quando a Unido tiver que intervir no dominio econdmico
para regular precos ou normalizar o abastecimento.

(D) quando houver inviabilidade de competicao.

(E) nos casos de guerra ou grave perturbagao da ordem.

26 Consoante a Teoria dos Dois Fatores, desenvolvida pelo
americano Frederick Herzberg, nao é um fator motivacional:
(A) Reconhecimento

(B) Responsabilidade

(C) Desenvolvimento

(D) Realizagdo

(E) Salario
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27 Observe as informag0es abaixo:

e  As diretrizes sao debatidas pelo grupo, estimulado e
assistido pelo lider;

e O prdprio grupo esboca as providéncias e as técnicas
para atingir o alvo solicitando aconselhamento técnico
ao lider quando necessario, passando este a sugerir
duas ou mais alternativas para o grupo escolher. As
tarefas ganham nova perspectivas com os debates;

e Adivisdo das tarefas fica a critério do proprio grupo e
cada membro tem liberdade de escolher seus
companheiros de trabalho;

Essas informag0es sdo atinentes a lideranga:
(A) classica

(B) libertaria

(C) democratica

(D) autoritaria

(E) liberal

28 Um modelo de eficiéncia na gestdo deve ser caracterizado
pela eficiéncia, pela eficacia e pela efetividade, sendo a
efetividade:

(A) uma a qualidade daquilo que cumpre com as metas
planejadas.

(B) uma maneira como uma atividade é desenvolvida.

(C) uma a capacidade de ‘fazer as coisas certas’.

(D) relacionada aos beneficios que certa agdo traz, por
exemplo, a populacgdo.

(E) uma atividade administrativa que seja exercida com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional.

29 Sobre a metodologia balanced scorecard (BSC), é
correto afirmar que:

(A) é formada pelo alinhamento das agbes operacionais,
financeiras e organizacionais.

(B) prioriza a area financeira da organizagdo.

(C) prescinde das metas e indicadores organizacionais.

(D) esta relacionada a gestdo estratégica da organizacao, nao
se restringindo a informagdes econdmicas ou financeiras.

(E) nessa metodologia, as areas da organizacdo devem ser
analisadas de maneira dissociada.

30 Observe as informagdes abaixo:

¢ Vantagem - grande flexibilidade.
¢ Desvantagem - dupla subordinacgdo.

As informagdes acima caracterizam a seguinte estrutura
organizacional:

(A) estrutura matricial

(B) estrutura funcional

(C) estrutura por projetos

(D) estrutura linha

(E) estrutura staff
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